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EMT MADRID

Madrid, 6 de febrero de 2023

Asunto: Resolucién de la solicitud de acceso a informacion publica con el nimero de expediente
213/2023/00021.

Con fecha de 10 de enero de 2023 y nimero de anotacién 2023/l ha tenido entrada en el
registro del Ayuntamiento de Madrid una solicitud de acceso a la informacién publica presentada
por usted al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno. Dicha solicitud se recibe el dia 11 de enero de 2023 en la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid (en adelante, EMT).

El objeto de la solicitud es el acceso a la siguiente informacién:

"En relacion a las solicitudes expuestas a EMT con referencias 2219918&#8201; y
2219918_01.

En varias marquesinas de la EMT, el cédigo QR que permitia acceder a "préximos
autobuses e informacion turistica" ha dejado de funcionar.

Adjunto a este mensaje a qué cédigos QR me refiero como [qr-problema-marquesina. png]J.
La direccion a la que redirige el QR mostrado lleva a "http:/#.adtag.fr/13wetucdzzrhw”.
Direccion que no funciona puesto que el servidor rechaza la conexion.

SOLICITO:

- Explicacion técnica sobre el fallo. E insisto: explicacién técnica. No, no deseo saber si se
esta trabajando en ello, que espero como ciudadano que asi sea, sino los detalles técnicos
del problema y la solucién que se esta dando, o se dara, desde EMT Madrid.

- Detalle de la licitacion para la externalizacion del servicio (servicio que, en mi opinion,
podria haber sido prestado por la EMT directamente). Numero de expediente y/o enlace
FINAL para acceso al detalle.”

Motivo:

“Conocer el motivo del nulo servicio del sistema y los detalles técnicos de la solucion
propuesta, asi como de la adjudicacion del servicio publico del mencionado sistema de
informacion turistica.

Adjunto las respuestas ya recibidas por parte de EMT en el que se indica que este es el
canal adecuado para la solicitud de la mencionada informacion.”
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Tras el analisis efectuado de su solicitud, de acuerdo con lo previsto en la mencionada Ley
19/2013,

RESUELVO

ESTIMAR su solicitud de acceso a la informacién publica que dio lugar al expediente
213/2023/00021 y, al objeto de dar contestacion a la misma, le informamos que ya no utilizamos
la fuente de informacion a la que hace referencia en su solicitud y por ello, estamos trabajando en
una nueva solucién para volver a ofrecer la informacion, integrada en nuestros sistemas de
informacién y nuevos accesos para cada parada. Debido al gran nimero de paradas en la red de
la EMT, la solucién se ira desplegando de forma progresiva.

Contra la presente resolucién podra interponerse, con caracter potestativo, reclamacion en el plazo
de un mes ante el Consejo de Transparencia y Participacion de la Comunidad de Madrid, o bien,
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid,
en el plazo de dos meses, ambos plazos contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de
esta resolucion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20.5, 23.1 24 y
disposicion adicional cuarta de la Ley 19/2013, de 9 de noviembre, de Transparencia, Acceso a |a
Informacion Publica y Buen Gobierno.

Madrid, 6 de febrero de 2023

DIRECTOR GERENTE

Fdo.: Alfonso Sanchez Vicente

Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A. Pagina 2 de 2
Cerro del Plata 4
28007 - Madrid





